
 役所の事務（マイナンバー導入後） 

年 
金 
事 
務 
所 

 
 

市町村 

 
 

ハローワーク 

所得が少ないので国民年金保険料 
免除して？ 

保険料免除申請書 
名前・住所・マイナンバー など 

①申請 

Aさん 

③ Aさんの所得は免

除基準を満たしてい
ることをより正確かつ
効率的に確認！ 

名前や住所が変わっても、マイナンバーは原則、変わりません！ 

②
必
要
な
情
報
に
つ
い
て 

マ
イ
ナ
ン
バ
ー
を 
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号
化
し
た
符
号
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連
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キ
ー
に
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機
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に

照
会 

役所の事務（マイナンバー導入前） 
たとえば！ 
 
 

市町村 

 
 

Ａさんは必要書類を 
各々の機関等から申請・取得 

ハローワーク 

所得が少ないので国民年金保険料 
免除して？ 

保険料免除申請書 
＋ 

関係機関から取り寄せた 
必要添付書類 

Aさん 

年 
金 
事 
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③ Aさんの所得

は免除基準を満
たしていることを

確認！ 

①申請・取得 

①申請・取得 

②
申 
請 

突き合わせがうまくいかないと、行政事務の非効率化を招きます 

でも、名前や住所って変わりますよね？ 


	　役所の事務（マイナンバー導入後）

