
問１　在園している園名を教えてください。
 　　【兄弟で別の園に通園している場合は、該当する園全てを選択】

問２　在園している園の保育活動や園内行事、その他の情報を得ることができていますか。
　　　例）園内掲示、園だより、市ホームページ、コドモンのお知らせ配信、参観・懇談会

問３　在園している園の幼児教育・保育について満足度を教えてください。
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【令和５年度　幼児教育・保育事業に対する満足度調査】

回答率：70.8%



問７　病児・病後児保育について満足度を教えてください。

問４　土曜保育の満足度を教えてください。
　　　【対象：保育園、幼保連携型認定こども園の保育園枠に在園】

問５　預かり保育の満足度を教えてください。
　　　【対象：幼稚園、認定こども園の幼稚園枠に在園】

問６　認定こども園の制度について満足度を教えてください。
　　　【対象：認定こども園に在園】
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問11　園のＩＣＴ化について、満足度を教えてください。
　　　例）タブレットの活用、コドモンの活用、写真販売の電子化

問９　在園している園の発達支援に関する対応や職員の知識について満足度を教えてください。

問10　職員の配置数について満足度を教えてください。
　　　例）手厚い職員配置、支援員の配置

問８　在園している園の多文化共生への取組について満足度を教えてください。
　　　例）通訳者の配置・巡回、通訳機貸し出し、通訳システムの導入、多文化とのふれあい
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問14　磐田市の幼児教育・保育推進事業全体について満足度を教えてください。

問12　施設の整備について、満足度を教えてください。
　　  例）遊具の修繕、壁面塗装の修繕、門扉の取替

問13　施設の再築・統合・民営化について、満足度を教えてください。
　　　例）令和7年度東部幼稚園の民営化予定、令和8年度豊田北保育園・
　　　　　豊田北部幼稚園の統合・民営化予定、公立幼稚園の認定こども園化の推進
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主な意見

・情報入手について、コドモンで迅速に写真等を含む情報を得ることができるので嬉しいが、
　園活動の様子やお知らせを効果的に発信する工夫（情報発信媒体や情報発信頻度等）をして
　ほしい。
・主体性を育む保育のあり方について園と保護者間の認識の違いがある。運動会や参観会等、
　集団生活を意識した行事内容を検討してほしい。
・預かり保育について、電子申請ができるとよい。長期休業中も給食を提供してほしい。
　早朝と夕方の保育時間を延長してほしい。
・病児・病後児保育について、受け入れ施設数や受け入れ人数が少なく、利用予約が難しい。
　事前登録・申請に時間がかかる印象があり、緊急で利用する場合のハードルが高い。
　制度や受け入れ施設等知らないことが多いため、積極的に情報提供してほしい。
・多文化共生への取組みについて、英語に触れあえる機会を増やしてほしい。
　取組みをあまり把握していない。職員が外国籍の園児や保護者とコミュニケーションをとる
　際に、通訳を配置する等サポートしたほうがよい。
・職員の配置について、子どもの安全面や職員の負担を考えると、クラスによっては補助員を
　追加で配置することも検討してほしい。
　子どもに寄り添った丁寧な保育をしてもらえてありがたい。
・園のＩＣＴ化について、コドモン等を積極的に活用してほしい（行事予定、体温報告、
　体重・身長等の成長記録、連絡帳、請求管理、投薬依頼の電子化等）
　コドモンや紙、掲示板等、様々な情報ツールがあるため使いにくい。
　家族で共有するために紙で配付してほしいものもある。
　写真販売のデータ化も検討してほしい。写真の価格がもう少し安価だとよい。
　初めはコドモンに戸惑ったが、連絡がしやすく、お知らせ等も随時受け取れるため
　ありがたい。スマートフォンでの確認は見落とし防止になる。
・施設の整備について、門扉の不具合が生じており、子どもの安全面や不審者対策を考えた
　ときに不安を感じる。セキュリティを強化し、保護者が施錠しやすい工夫をしてほしい。
　トイレの衛生面が気になる。遊具が少ない。園庭が狭い。駐車場が狭く不便である。
・施設の再築・統合・民営化について、施設が新設されることは嬉しいが、
　職員体制や教育・保育環境が変わることで保育の質等が維持されるか不安である。
　このアンケートで初めて施設の民営化等の状況を知ったので、情報を周知する必要がある。
　少子化や保護者ニーズの多様化により、施設の民営化等は必要なことである。
・磐田市の幼児教育・保育推進事業全体について、希望する保育園や認定こども園
　（保育園枠）に入園できず、勤務形態や勤務時間等が制限されてしまう。
　積極的に保護者の意見も取り入れながら、園の教育・保育方針や制度等を決めてほしい。


