[Pesquisa de Satisfacdo em relacdo a Educacdo e Cuidado Infantil do ano letivo 2023)
Respostas : 70. 8%

Bl1 Qual é a instituicdo infantil que o filho(a) esta matriculado?
[Caso tenha 2 filhos ou mais, e estejam matriculados em difrentes
instituicdes, favor selecionar todas as instituigdes correspondentes. ]

Toyodanishi Hoikuen
Toyodakita Hoikuen
Iwatakita Hoikuen
Ninomiya Kodomoen
Ryuyohigashi Kodomoen
Fukude Kodomoen
Toyooka Kodomoen
Seijou Kodomoen
Toyodaminami Kodomoen
Iwata Nakayoshi Kodomoen
Oofuji Kodomoen
Toyookaminami Youchien
Toyodahigashi Youchien
Toyodahokubu Youchien
Ryuyo Youchien

Toubu Youchien

Tahara Youchien

Nagano Youchien

Mukasa Youchien

lwataminami Youchien

Iwatakita Youchien
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] 2 Esta conseguindo obter informacdes sobre as atividades educacionais, eventos
da instituicsio etc., da instituicsio matriculada?

0.5%

= N3o sei

33 Informar o nivel de satisfacsio em relacdio a educacdo e assisténcia infantil
da instituicso matriculada.

2% 0%
~ |
= Estou satisfeito.
= Estou relativamente satisfeito.
= Nenhuma das opgdes.
= Precisa de melhoria

= Precisa de uma grande
melhoria




14 Informar o nivel de satisfacfio em relacdo a assisténcia de sabado.
[Somente para os que estfio matriculados no Hoikuen (Creche) ou no setor
Hoikuen de Kodomoen]

3% 3%

2% = Estou satisfeito.
7 1%

=
= Estou relativamente satisfeito.

= Nenhuma das opgdes.
= Precisa de melhoria

= Precisa de uma grande
melhoria
= Nunca utilizei.

5 Informar o nivel de satisfacsio em relacdo a assisténcia estendida
“Azukari Hoiku”
[Somente para os que estfio matriculados noYouchien (Pré—Escola) ou no setor
Youchien de Kodomoen]

= Estou satisfeito.
= Estou relativamente satisfeito.
= Nenhuma das opgdes.
= Precisa de melhoria

/ m Precisa de uma grande
/ melhoria

= Nunca utilizei.

1% 2

o

16 Informar o nivel de satisfacfio em relacdo a sistémica do Nintei Kodomoen.
[Somente para os que estio matriculados em Nintei Kodomoen]

3% —\O°u

= Estou satisfeito.

= Estou relativamente satisfeito.
= Nenhuma das opgdes.

= Precisa de melhoria

= Precisa de uma grande melhoria

7 Informar o nivel de satisfacsio em relacdo a assisténcia a crianca
adoentada * em recuperacio.

= Estou satisfeito.

2% = Estou relativamente satisfeito.
2%
i
/ = Nenhuma das opgdes.

= Precisa de melhoria

m Precisa de uma grande
melhoria
= Nunca utilizei.



18 Informar o nivel de satisfaciio em relacdo as medidas tomadas na instituiczo

matriculada quanto ao multiculturalismo.
3% 1%

1\

¢

19 Informar o nivel de satisfacfio em relacdo ao atendimento e o conhecimento
das professoras da instituicsio matriculada em relacio ao suporte especial
casos de atraso no desenvolvimento etc.

= Estou satisfeito.

= Estou relativamente satisfeito.
= Nenhuma das opgdes.

= Precisa de melhoria

= Precisa de uma grande
melhoria

3%

1%

= Estou satisfeito.

= Estou relativamente satisfeito.
= Nenhuma das opgdes.

= Precisa de melhoria

m Precisa de uma grande
melhoria

110 Informar o nivel de satisfacdo em relacdo a quantidade de funcionarios.

1%

= Estou satisfeito.

= Estou relativamente satisfeito.

= Nenhuma das opg¢des.

= Precisa de melhoria

m Precisa de uma grande
melhoria

11 Informar o nivel de satisfacfio em relacsio a informatizacdo (ICT) da
instituicao.

3% 0%

m Estou satisfeito.

= Estou relativamente satisfeito.
= Nenhuma das opgdes.

= Precisa de melhoria

m Precisa de uma grande
melhoria

em



f§12 Por favor, comente sobre o seu nivel de satisfacfio em relagfio a manutencéio das
instalacdes.

= Estou satisfeito.

= Estou relativamente satisfeito.
= Nenhuma das opgdes.

= Precisa de melhoria

= Precisa de uma grande
melhoria

ffi13 Por favor, comente sobre o seu nivel de satisfacfo sobre reconstrucio de
instalacdes * integracédo * privatizacso.

3%_\ 1%

= Estou satisfeito.

= Estou relativamente satisfeito.
= Nenhuma das opgdes.

= Precisa de melhoria

= Precisa de uma grande
melhoria

ffi14 Informar o nivel de satisfacdo em relacdo as atividades de promogio em geral
da educacio e assisténcia infantil de Iwata.

3% 1%

= Estou satisfeito.

= Estou relativamente satisfeito.
= Nenhuma das opgGes.

= Precisa de melhoria

= Precisa de uma grande
melhoria




Principais Opinises

Sobre a aquisicdo de informacdo, fico contente em poder receber rapidamente as
informac¢des contendo as fotos etc., no Codmon, mas quero que sejam criativos em
transmitir eficientemente como estfio sendo feito as atividades da escolinha e os
aviso.

(meio de divulgacdo de informacdes, grau de confiabilidade de informacdes etc. )
Referente a assisténcia educacional para desenvolver a autonomia, ha uma diferenca de
entendimento entre a escolinha e os pais. Quero seja analisado o contetudo dos eventos
levando em conta o cotidiano em grupo, como nos casos de gincana esportiva, visitacdo
etc.

Sobre o Azukari Hoiku (assisténcia estendida), seria bom se pudesse fazer a
solicitacao de forma eletrénica. Mesmo no periodo de férias, gostaria que fosse
fornecido a merenda.

Quero que o horario da assisténcia da manhd e da tarde seja estendido.

Sobre a assisténcia especial para criancas doentes e em recuperacdo, sdo poucas
instituicdio e/ou vagas, e é dificil fazer a reserva. Tenho impressfio que leva tempo
para fazer o cadastro inicial e a solicitacdo, e é dificultoso quando precisa usar em
caso de urgéncia. Como nfo conheco muito sobre o sistema, instituicdo que aceita etc.
gostaria que fornecesse essas informacdes de forma mais ativa.

Sobre o trabalho feito para crescimento em conjunto multi—cultural, gostaria que
aumentasse a oportunidade de ter contato com o inglés. Nido estou muito por dentro
sobre os esforcos tomados. Quando os professores forem se comunicar com as criancas e
0s pais estrageiros, seria bom da suporte como disponibilizar intérpretes etc.

Sobre a alocacdo dos professors, ao considerar a seguranca da crianca e o encargo dos
professors, quero que analise a dispoiscdo ter mais professoras auxiliares conforme a
classe.

Sobre a informatizacdo (ICT) da escolinha, gostaria que fosse usado de forma mais
ativo o Codmon etc. (calendario, registro de temperatura corporal, registro de
crescimento de peso e altura, caderno de avisos, cobranca financeira, requerimento de
administracdo de medicamento etc)

Como ha diversos meios de informacdo como Codmon, impresso, quadro de avisos etc.., é
complicado entender. Como compartilhamos as informacdes em familia, por isso queria
que entregasse em forma impressa. Também quero que seja analisado a venda de fotos
digtal, e o preco mais baixo das fotos. Verificar no smartphone é bom visto que
evita esquecimento.

Sobre a instalacdo predial, o portdo de acesso esta com problema, e ao pensar na
seguranca da crianca e contra—medidas para pessoas suspeita, me sinto insegura.

Quero que reforce a seguranca, e pensar uma forma que seja facil os pais trancarem.

A questdo de higiene do banheiro me incomoda. Tem poucos brinquedos no playgroud.

0 patio é apertado. O estacionamento é apertado e ruim de usar.

Sobre a reconstrucdo ¢ fusdo * privatizacao da instituicdo, ficamos contentes em ter
instituic¢des novas, mas por mudar a estrutura dos funcionarios, ambiente educacional,
ficamos preocupados se vai manter a qualidade de assisténcia educacional etc.

Através dessa enquete, fiquei sabendo pela primeira vez sobre a privatizacdo etc das
instituicdes. E preciso divulgar as informacdes

Devido a diminuicdo de natalidade e diversidades de tipos de pais (responsaveis
legais), a privatizacd@o da instituicfio etc., é necessario.

Sobre a atividade administrativa geral de promocido de educacfo e assisténcia infantil
da cidade de Iwata, ndo conseguimos vaga na creche e/ou Kodomoen certificado

(vaga Hoikuen), que causa restricdo a forma de trabalho, horario de trabalho etc.
Quero que levam mais em consideracido as opinides dos pais para decidir a diretriz e o
sistema educacional infantil da escolinha.



