[SF6FEE HEEE - REFXICHT 25 REFE] pesquisa
de nivel de satisfacdo de servigos em relacdo a assisténcia e cuidado
infantil referente o ano Reiwa 6

i1 1 O nome da creche que a crianga esta matriculada

1. EEEHRE

2. EEENHE

3. EFOHE

4. REFOHRE

5 BEGHE

6. BaluhEE

7. EEHE

8. BEIEDEE
9. BESMRE
10. ERELHEE
1. ABCEEE
12. 8HEMELT ..
13. BEREC BB
14. BRCEEE
15. BECEEE
6. imEC EOE
17. BERCESRE
18. _ZECESE
19 EFEILEEE

. BEIEEE

21 BEERES

[em caso se irmAos, selecione todas as creches aplicaveis]

1 5 )
[ 42514 /o)
|22
215 {7 6)
215 {27%)
ey
A5 (D /)
| 354 (4%
2041 ’ h}:ﬂ
A1 (4]
[ 375 (4%
| __OOAF (/%)
| I75% (4%
[ A5FF (5%
lm (4}

-‘I"‘ﬁ(-)‘]r
L__J45E (4]

0 30 &0 20
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1-Iwata Kita Youchien

2-Iwata Minami Youchien

3-Mukasa Youchien

4-Nagano Youchie

5-Tahara Youchien

6-Tobu Youchien

7-Ryuyo Youchien

8-Toyoda Hokubu Youchien

9-Toyoda Higashi Youchien
10-Toyoda Minami Youchien
11-Oofuji Kodomen
12-Iwata Nakayoshi Kodomoen
13-Toyoda Minami Kodomoen
14-Seijyo Kodomoen
15-Toyooka Kodomoen
16-Fukude Kodomoen
17-Ryuyo Higashi Kodomoen
18-Ninomiya Kodomoe
19-Iwata Kita Hoikuen
20-Toyoda Kita Hoikuem
21-Toyoda Nishi Hoikuen

] 2 Sobre os contetdos das atividades e outros; recebem todas as informacoes.

Ex:) mural de avisos, informativo da creche, homepag da cidade, avisos no Codmon

visitagao *

reunido informal

2: 1%

1: 9374H{100%)

@1, (2L
82 LiaE

1-sim
2-nao

] 3 Nos informe o nivel de satisfacio de servicos em relacdo a assisténcia e cuidado infantil

4:12 %

1-muito satisfeito
2-geralmente satisfeito
3-nehuma das resposta

4-¢ necessario melhoria

5-é necessario melhorar muito




] 4-1 Nivel de satisfacdo em relacdo a assisténcia nos dias de sabado

[atual creche [Hoikuen] ,condiderar a institui¢io selecionada]

- 106F{8%),

®1 ZFELTLE

@2 ZRVRBELTLIS
@83 FESEBLRRL
o4 REHFYE

05 ARUNESEE
@6 FIALET &AL
4:1 1%

ft] 4-2  Nivel de satisfacdo em relacdo a assisténcia nos dias de sabado

[atual creche [pré-escola(Youchien)/creche certificado Kodomoen & £f:8 1 RIEAE

1-muito satisfeito
2-geralmente satisfeito
3-nehuma das resposta

4-é necessario melhoria

5-é necessario melhorar muito
6-nunca usei

=3

&y E (BRBEEF: Hoikuen-bu) | considerar a instituicdo selecionada]

6: 1126H83%)

] 5 Nivel de satisfagio no periodo estendido (Azukari-hoiku) 772> b &

01 BF2LTULE

02 ZEORJBELTLS
03 EBSEEVAR
04 BESNE

85 AEGHESEE
@6 FIALEZ £

1-muito satisfeito
2-geralmente satisfeito
3-nehuma das resposta

4-é necessario melhoria

5-é necessario melhorar muito
6-nunca usei

5: 1%

[atual [%#ERE Youchien| e [Nintei Kodomoen #2E & &b E (WhHEEM Quadro

Youchien-) | considerar a instituicdo selecionada]

@1 BELTVS

02 HEEUBERLTLS
@3 ESS5EEVARN
04 HENwE

85 AEMLWmBLNUE
®c HBELET 20

1-muito satisfeito
2-geralmente satisfeito
3-nehuma das resposta

4-é necessario melhoria

5-8 necessario melhorar muito
6-nunca usei




] 6 Nivel de satisfacio sobre o sistema nintei Kodomoen 32iE Z & % [

[atual creche nintei Kodomoen, considerar a instituicdo selecionada]

4: 9 % 5: 2%

@1 BEELTULS

@4 B HE
@5 ARUESYE

] 7-1 Nivel de satisfacao sobre a atual merenda escolar.

4: 11#/ 5:2 %

1: 5798H629

®1LBELTVS

02 BITNRBELTLS
@3 ES5SEELTHN
O4 i wE

05 RELUNESEE

@3 EE5ELBNERL

1-muito satisfeito

02 BSSONERELTLS 2-geralmente satisfeito

3-nehuma das resposta
4-é necessario melhoria
5-é necessario melhorar muito

1-muito satisfeito
2-geralmente satisfeito
3-nehuma das resposta

4-é necessario melhoria

5-é necessario melhorar muito

] 7-2  Em relacdo ao aumento da taxa da merenda escolar; qual opinido que estd mais

préxima da sua?

1: 8228H88%)

@1 LanEEHETEORS. B

CAELEFERPDESRL,

@2 BERoBEFzERTIELL. R
DEBTEEDREETATTITLL,

1-aumentar a taxa da merenda e continuar
com a qualidade e quantidade, e
aceitavel (shoganai)

2- continuar com 0 mesmo preco, mesmo
sistema, Nao aumentar a taxa da merenda




] 7-3  Em relacdo a dificuldade com o aumento da taxa da merenda escolar; qual a resposta
abaixo corresponde com seu desejo.

(considerar varias resposta)

1 SBOEEAST 1-reduzir a quantidade de comida servida

2-ingredientes utilizados
2. EEEHETRE. 93£% (80%)
com precos razoaveis

3 BERCREEESE l_;; (%) 3-Reduzir o numero de refeicoes.
4 Zoft mﬂzj 4-outros
0 20 0 60 80 100

[l 7-4  Em relacdo a revisdo dos produtos/materiais da merenda escolar

1-Montante especifico

1. BEEIE LA 7544F (80%) do aumento de prego.

2 B BOBRRNS 6168F (66%) 2-Contetido dos almogos escolares

ap6s o aumento dos pregos

5 ROBREEDILE 270FF (29%) 3-Comparagio com outras cidades

4 BEFLRVES. 47AFF (51%) 4-Impacto da auséncia de aumento de precos.

5 ot | 15F (1Y) 4-outros

0 200 400 600 800

] 8 Em relacdo as criancas doentes * cuidados infantis para recuperacdo de doencas; nos

informe seu nivel de satisfacdo de assisténcia.

01 EBELTVE 1-muito satisfeito

@2 z=emEzLTiz | 2-geralmente satisfeito

83 E53 LBV 3-nehuma das resposta

@4 MEFLE 4-4 necessario melhoria

05 AHEREENSE 5-é necessario melhorar muito
6. FRLET &AL 6-nunca usei

5: 8%




il 9 Nivel de satisfagdo em relagdo correspondente sobre o apoio ao desenvolvimento e

conhecimento dos funcionarios.

$9 278H30%)

01 BELTE

02 EBLNBELTLS
83 £S55LBLARN
04 FLNHE

05 NEEEENE

1-muito satisfeito
2-geralmente satisfeito
3-nehuma das resposta

4-é necessario melhoria

5-é necessario melhorar muito

] 10 Nivel de satistacdo sobre quantidades de funciondrios designados.

Ex:) colocacdo de equipe atenciosa, equipe de suporte

01 EELTVS

02 ZBLRBRLTUVS
8 ESSEBVERN
01 BLEAEE

@5 AHuE L e

1-muito satisfeito
2-geralmente satisfeito
3-nehuma das resposta

4-4 necessario melhoria

5-é necessario melhorar muito

] 11 Implementacdo do ICT - sobre esse uso do sistema tecnolégico de informacgdo, qual

o seu nivel de satisfacao.

4:13 ¢

4 395FHAZ%)

®1 BELTL'S

®3 ESSEEVFAL
01 HESUE
05 FHELEEE

ex) uso do tablet, aplicativo Codmon

1-muito satisfeito

02 sEOREELTVE 2-geralmente satisfeito
3-nehuma das resposta

4-4é necessario melhoria

5-é necessario melhorar muito




fi] 12 Nivel de satisfacdo sobre manutencio da instituicdo.

Ex:) instalacdes do ar condicionado, reparos dos portdes, pinturas de revestimentos

2: 320#F{35%)

01 FEELTS

02 SHOLRBELTVS
03 L5 cEVnARN
04 TWEHBHE

05 AR E L R

1-muito satisfeito
2-geralmente satisfeito
3-nehuma das resposta

4-é necessario melhoria

5-é necessario melhorar muito

] 13 Nivel de satisfaédo sobre reconstrucdo da instalacdo - integracdo - privatizagdo
Ex:) Reiwa ano 7 privatizagio do Toubu Youchien %) HEE, Reiwa ano 8
prvatizacdo integrada do Toyoda Hokubu Youchien & b4 HER « com
Toyoda Kita Hoikuen &M JLfREE, ampliar instituicio infantil ptblica em

creches certificadas(nintei Kodomoen).

4: 23 tF /

5:12 4%

2: 252¢H27 %)

@1 BELTLS

Q2 BEOCRBRELTWVS
@3 E55LEVARW
04 WESLE

®5 RERNESEE

1-muito satisfeito
2-geralmente satisfeito
3-nehuma das resposta

4-é necessario melhoria

5-é necessario melhorar muito

] 14 Nivel de satisfacdo com assistencia infantil da cidade de Iwata + todos projetos de

promocao do cuidado infantil.

2: 4B0FH51%)

5:5

1: 2T04H 2979

®1BELTVS

02 BEITNRFBELTVS
031 EESLBENARN
04 HEBLEE

05 KEnnEsSeH

1-muito satisfeito
2-geralmente satisfeito
3-nehuma das resposta

4-é necessario melhoria

5-é necessario melhorar muito




[principais opinides]
- sobre a aquisi¢ido das informagdes; documentagdo publicado no Codmon; fico tranquila
porque é possivel conhecer os aspectos das criangas dentro do cotidiano da creche. Porem

gostaria que pensasse sobre o contetido, a frequéncia e os momentos que sdo enviadas.

Com atencéo calorosa da creche, a crianca aprende a ter iniciativa/ ser proativo. Depois da
pandemia do coronavirus, as atividades diminuiram, as oportunidades de encontros para

assistir as criancas sao poucas.

Sobre a assisténcia de sdbado; o processo é demorado e o periodo de inscrigao é curto. E

ainda como tem pouco criangas usudrias, fica dificil deixar nessa atmosfera do ambiente.

No Azukari-hoiku, para que a crianga nao fique triste, as professoras promovem véarias
brincadeiras, fico muito tranquila e confiante em deixar a crianda.
Gostaria que o motivo do uso do periodo do Azukari-hoiku; usar por condigdes de relax, e

tambem estender o periodo de assisténcia do horario do hayaban(manha) e osoban(tarde).

sobre a merenda escolar; As criangas aguardam com expectativa a hora da merenda, desejo
que continuem mantendo a qualidade nutritiva e a quantidade. Sobre o aumento da taxa da
merenda escolar; os pregos dos alimentos estdo subindo no pais inteiro, serd de maior

compreensdo se a cidade der uma explicagdo adequada.

criancas doentes * sobre assisténcia/cuidados infantil para recuperacio de doengas(periodo
de convalescenca); sdo poucas instituicdes e poucos funciondrios, ha muitas dificuldades
de reservar e usar os servigos. Caso tenha reunifio de explicagées para esse uso, gostaria de
usar. Como nao temos informacgdes dessas institui¢cdes do seu sistema de aceitagio do uso,

gostaria que pensassem uma maneira eficaz que possamos receber essas informacoes.

sobre colocag¢do dos funciondrios; Sinto que todos os funciondrios cuidam das criangas
atenciosamente. Gostaria que organizassem o numero de funciondrios para ajustar os

trabalhos administrativos.

com a implementac¢do do ICT, publicacdo das informagoes no sistema Codmon, facilitou
bastante para verificagdo dos avisos, documentos, formuldrios. Embora tenha se tornado
mais convenientes digitalizar, h4 momentos em que avisos importantes sdo melhor
visualizar em papel, entdo gostaria de usar no sistema digital e no andlogo. Gostaria que

seja Digitalizada vérios formulérios e os enquetes da creche.

tenho a preocupacgio sobre a altura dos portdes e cercas; gostaria que tomassem medidas de
segurancga contra invasao de pessoas perigosas. As instalagdes dos banheiros é muito antigo
fico preocupado com a higieniza¢do. O playgraund é muito pequeno, e ha muitos lugares
que est4 indisponivel, gostaria que fizessem a melhoria. O prédio é muito antigo mas esta
bem conservado.

- sobre reconstrucgao da instalagées ¢ integragao * privatiza¢ao; Devido ao aumento de familias
com dupla renda, é necessario expandir o Quadro Hoikuen. Com integracio ha
possibilidade de aumentar a quantidades de criangas. Com a privatizagdo hé preocupacio

com mudancas das politicas educacional e do ambiente. Dependendo da privatizagiao ou



integragao das creches, hd muitos pontos de méritos e deméritos, estudandos varios pontos
fica mais f4cil o julgamento. Nao sei quais sdo os beneficios para a crianca.

N3o sei muito sobre a integragao e privatizag¢do das creche, gostaria de receber informacées
eficaz. Nao somente para os pais das criangas matriculadas, mas tambem para os pais das
criangas que vao ingressar futuramente,divulgar informagdes para os moradores das
vizinhangas tambem é muito importante e necessario ouvir as suas opinioes.

sobre assistencia infantil 4JY2#(F - projetos de promocao de cuidado infantil; taxas de
creche gratuitas; Kodomoen que inicia no proximo ano(quadro Youchien 4)#ER#) ; devido
ao fornecimento de refei¢des escolares durante as longas férias ficou mais facil deixar as
criancgas. H4 familias que ndo conseguem matricular na pré-escola da sua escolha ou que
em caso de irmaos precisam frequentar em diferentes creche, gostaria que sejam mais
flexiveis as necessidades. Gostaria que pudessem marcar dias de reunides explicativas, fazer

entevistas e escutar as opinides com 0s pais.



