
 

 

 

 

協働活動実施の手引き（案） 
 
 

 

【ステップ１】 地域の困りごとを考える 

【ステップ２】 協働のパートナーを探す 

【ステップ３】 パートナーと解決策の相談 

【ステップ４】 協働活動の実施 

【協働チェックリスト】 

【協働できなくても（支援施策紹介）】 

 

 

 

平成２４年１月 

磐田市市民部市民活動推進課 



【ステップ１】 地域の困りごとを「考える」 

 ①地域の困りごとを考えてみましょう 

                                         
 
 ②困りごとの解決策として、必要なものは何ですか（解決策）？ 

                                         

解決策を実現するために「足りないもの」「協力が必要なことは」何ですか？ 

 

③上の②解決策は、下の４点全てに『あてはまる』または『あては

めることができる』活動ですか？ 

 

 

 

 

  は い→ステップ２へ 協働活動を考えてみましょう！ 

 
いいえ→今回は、協働活動では解決できそうもありません…が！ 

地域の困りごとは、市民活動センターにご相談ください！ 

（最終ページ【まちづくり支援施策】参照） 

「何が」 
該当箇所に○ 

・ 専門知識 ・ 人手 ・ 資材 ・ 資金 

・ その他（              ） 

「何のために」 
（ 目 的 ・ 用 途 ） 

 

 

「どれだけ」 

（量） 

 

 

□公 開 性（誰でも参加できる）

□公 益 性（多くの人たちのためになる） 

□非 営 利 性（営利を目的としない活動） 

□非政治・宗教（政治、宗教又は選挙活動を目的としない事）

協働チェックリスト 

「目標設定 1･2」をチェック！ 



【ステップ２】協働のパートナーを「探す」 

協働活動は、市民活動団体・事業所・行政のうち、２つ以上が協力して

行います。市民は、どの活動にも参加することができます。 

①協働のパートナーを知りましょう 

 

 

 

 

 

 

 

 

②パートナーの特性【◎得意、〇できる】 

 

 

 

 

 

 

③パートナーが協働活動に求めるメリット 

 

 

 

 

 

 

※パートナーが「見つからない」「見つけ方が分からない」方は、

最終ページの協働の窓口へご相談ください。 

パートナー 主体性 地域性 専門・先駆性 迅速性 公平・公益性 継続性 

市民活動団体 ◎ ◎ ◎ 〇 〇 〇 

事 業 所 ◎ 〇 ◎ ◎ 〇 〇 

市 〇 〇 〇 〇 ◎ ◎ 

市 民 全ての協働活動に関わることができます。自発的に参加しましょう。 

パートナー メリット 

市民活動団体 団体活動の活性化、社会的な信用及び認知度の向上 

事 業 所 社会貢献活動による事業所のイメージアップ（ＳＲ） 

市 事業・業務の見直し、職員の意識改革、まちづくりの推進 

市 民 地域の困りごとに対応したサービスの提供及び受益 

市 民 

市 事業所

市民活動

団体等 

 
協

働
 

 
協

働
 

 協働 

市民活動

団体等 

市民 

事業所 

市 

自治会、ボランティア団体、NPO 等、非営

利でまちづくり活動を実施する団体 

市内に事務所や事業所を持ち、営利を

目的とした活動をしている団体 

市役所及び磐田市内全ての公共団体 

磐田市在住・在勤・在学の人（個人） 

協働チェックリスト 

「目標設定 3･4」をチェック！ 



【ステップ３】 パートナーと解決策の「相談」 

①協働活動の内容を決めましょう 

・協働期間 平成＿＿年＿＿月＿＿日から平成＿＿年＿＿月＿＿日まで 

   ・活動目標 

                                         

・活動内容（ステップ１を参考に記入しましょう） 

                                      

 

・どんな方法で課題を解決するのか、相談しましょう。 

協働の手法 

考える 企画立案の意見交換、課題解決のワークショップなど

実施する 事業共催、事業協力、委託、補助、後援など 

 

・役割分担（ステップ２を参考に記入しましょう） 

          の役割 

                                       

          の役割 

                                       

・協働活動に求める結果 

                                         

                                         

 



②協働活動のスケジュールを決めましょう 

【                         】予定表 

月 内 容 実施する人 備考 

    

    

    

    

    

    

    

    

    

※「誰が・いつ・何を・どのように」を意識して、具体的に記入しましょう。 

 
 

 

協働チェックリスト 

「目標設定 5･6」をチェック！



ステップ４ 協働活動の「実施」 

 

ルールと               を確認し、協働活動を実施しまし

ょう！ 
 

『協働』を実施するための ５つのルール 

その１ 目的の共有 

パートナーと協働する目的を共有しましょう。 

お互いが協働する理由も共有しておきましょう。 

その２ 弱みと強みの確認 

目的達成にとって、自分たちの弱みと、パートナーの強み。また、パートナーの

弱みと、自分たちの強みを確認しましょう 

その３ 対等な立場 

役割分担を明確にしましょう。パートナーは、同じ課題を解決する仲間。お互い

が主役です。 

その４ 自主性の尊重 

パートナーは自立した別団体です。パートナーの立場や都合を考慮して、お互

いに気持ちよく協働しましょう。 

その５ 情報共有・公開 

協働事業に関する情報は、お互いに共有しましょう。 

そして、事業内容を公開して、協働を広めましょう！ 

 

 

チェックリスト「経過」 



 協働チェックリスト 

 各段階で協働のポイントをチェック！ 

 № チェック項目 達成度 

目

標

設

定 

1 活動の目標は明確ですか １  ２  ３  ４  ５

2 自組織に不足しているものを認識できていますか １  ２  ３  ４  ５

3 パートナーに期待するもの(こと)は明確ですか １  ２  ３  ４  ５

4 パートナーのメリットを認識できていますか １  ２  ３  ４  ５

5 活動は目標に合致しているかどうかを考慮しましたか １  ２  ３  ４  ５

6 活動の受益者を把握していますか １  ２  ３  ４  ５

経

過 

7 活動の進捗を把握できていますか １  ２  ３  ４  ５

8 十分な危機管理を行っていますか １  ２  ３  ４  ５

9 お互いに協働のプロセスを楽しめていますか １  ２  ３  ４  ５

10 パートナーは十分に役割分担を果たしていますか １  ２  ３  ４  ５

活

動

結

果 

11 当初の目標は達成できましたか １  ２  ３  ４  ５

12 それぞれのメリットに合致しましたか １  ２  ３  ４  ５

13 お互いに不足しているものを補い合うことができましたか １  ２  ３  ４  ５

14 それぞれの組織が成長できましたか １  ２  ３  ４  ５

15 新たなネットワークをつくることができましたか １  ２  ３  ４  ５

16 この活動を今後も続けたいと思いますか １  ２  ３  ４  ５

活

動

効

果 

17 受益者に満足を与えられたと思いますか １  ２  ３  ４  ５

18 地域や社会に新たな「気づき」を与えられましたか １  ２  ３  ４  ５

19 第三者による評価（メディアによる紹介など）を得ましたか １  ２  ３  ４  ５

20 新たな発展の可能性を見つけられましたか １  ２  ３  ４  ５

満

足 

21 あなたは、この活動に満足していますか １  ２  ３  ４  ５

22 パートナーは、この活動に満足していますか １  ２  ３  ４  ５

 

レーダーチャート作成（継続＆発展のために） 

協働のチェックポイント点数を計算して完成させましょう 

 
 

 

今後望む展開 

  パートナーと話し合い、活動の今後について考えてみましょう。 

                                     

目標設定 経 過 活動結果 活動効果 満 足

     

目標設定（３０） 

 

               

満足（１０）                 経過（２０） 

 

         

 

事業効果（２０）   事業結果（３０） 

事業終了後に 

「事業成果」 

「事業効果」 

「満足」をチェック！



【まちづくり支援施策】 

 協働活動ばかりがまちづくりではありません。 

 協働しなくても解決できる困りごともたくさんあります。 

 市民活動センターにご相談いただければ、いろいろな支援施策

をご紹介できます！ 
 

 例えば・・・ 

【専門知識】 
市民活動センターのネットワークの中から、適切な方をご紹介します！県の事業

「地域づくりアドバイザー」もおススメ。 

【人 手】 
「まちづくりサポーター」があなたのまちづくり活動をお手伝いします。企画段階か

らの参加や、技能を活かした活動などについてもお問合せください！ 

【資 材】 
「まち美化パートナー制度」は、道路補修や街路美化（清掃や花壇など）に必要な資

材をご用意します！ 

【資 金】 
用途や補助額などに応じた補助・助成制度をご紹介します！ 

・地域づくり補助金（市） 

・協働のまちづくり提案事業（市） 

・地域支援推進事業費補助金（県）  などなど 
 

 

 

 

 

 

 

協働のまちづくりに関するお問合せ先 

磐田市市民活動センター「のっぽ」 電話 0538-36-1890 

磐田市 市民活動推進課          0538-37-4710 

〃  福田支所 市民生活課       0538-58-2370 

〃  竜洋支所 市民生活課       0538-66-9100 

〃  豊田支所 市民生活課       0538-36-3150 

〃  豊岡支所 市民生活課       0539-63-0020 


