
行政経営審議会における意見 

全体 

No. 
基本 

施策 
施策 ﾍﾟｰｼﾞ 意見 対応 

計画(案)

への反映 

1 ― 
ＳＤＧｓの推進について、市としてどのように推進していく

か具体的に記載すべきだと思う。 

総合計画の推進がＳＤＧｓの達成につながるものと理解してい

ます。ＳＤＧｓのゴールと総合計画の関係を一覧にまとめ、一

体として取組みを進めます。 

また、昨年度実施した市民意識調査では、ＳＤＧｓの内容を知

っていた方は約１割であり、まずＳＤＧｓの認知度を向上させ

ることが必要だと考えています。総合計画への掲載をはじめ、

啓発に努めることで、少しずつ市民の認知度を高めていけたら

と考えています。 

― 

2 ―

見たときに、その施策が何をするのか、市民が見たときに何

をするのかパッとわかりやすい、インパクトがあるような形

にしていくことも必要ではないか。 

いただいたご意見は、今後の編集作業の参考とさせていただき

ます。 
― 

3 ―

「現状と課題」の書き方については、基本施策ごとに現状と

課題認識がしっかり書かれるべき。 

また、「支援します、取り組みます」といった表現であり、

課題認識的な表現がない。 

各分野にある「現状と課題」を修正します。 〇 

4 ―
言葉・単語が専門的なことでわからないものは、後ろに言葉

の説明を入れてほしい。 
巻末に用語集を掲載する予定です。 〇 

5 ―

指標の現状達成率が 80～90％である項目は、ほぼ達成して

いると判定できることから、そのような項目を指標として

も、改善したと判断できないのではないか。 

汚水処理人口普及率など、指標の性質上、達成率が 100%にな

ることが望ましい事業については、指標として活用させていた

だいています。 

いただいたご意見は、今後の取組みの参考とさせていただきま

す。 

― 
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No. 
基本 

施策 
施策 ﾍﾟｰｼﾞ 意見 対応 

計画(案)

への反映 

6 ―

「地域○○」という言葉が多用されています。（地域づく

り、地域企業、地域活動、地域力、地域全体で… など） 

俯瞰すると、「地域の役割が増える」と取れます。自治会運

営が困難な状況下で、下記の役割を担い、持続可能な地域コ

ミュニティを実現する、となると、地域活動を支える「地域

交流センターの強化（機能・人的）」が欠かせないのではな

いでしょうか。特にその点の記載はないので、地域交流セン

ターの将来像を示された方がいいと思います。 

持続可能な地域活動を目指した地域力の維持・向上は重要だと

考えています。交流センターの将来像を示すことは難しいです

が、「分野７ 行財政改革」「基本施策１ 行政施策、課題に

対応した組織再編を行います」の主な取組みに記載した「■地

域活性化のための支所機能の強化」などにより各地域の取組み

を支援したいと考えています。 

― 

7 ―
合併前旧市町村別もしくは、山間部・市街地・海岸部といっ

た地域事情に配慮した個別重点政策を検討してはどうか。 

地域ごとに重点施策を掲載することは考えていませんが、支所

機能の強化等を通じて地域の活性化に取り組みます。 
― 
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第 1章 はじめに 

No. 
基本 

施策 
施策 ﾍﾟｰｼﾞ 意見 対応 

計画(案)

への反映 

8 

4 本市を取り

巻く環境の

変化 

(9) デジタル

トランスフ

ォーメーシ

ョン（DX）

の推進 

9 

P9 の記述からすると、第 1章の本文が全て

「Society5.0」のみで記述されていることと整合性がとれ

ていないように感じます。「Society5.0」と「DX」につい

て別途用語集などで定義することにより、用語記述の

際、使い分けなのか併記が適切かなど文脈に応じた検討

ができるのではないでしょうか。 

巻末に用語集を掲載する予定です。 〇 

9 

4 本市を取り

巻く環境の

変化 

(11) 多様性

の尊重 

11 
LGBTQの記載についても検討したほうが良いのではない

か。 

LGBTQ などの性的少数者については、文中の「…結婚、性な

どに対する考え方が大きく変化してきています。…」に整理し

ています。 

― 
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分野１ 産業・雇用・観光・移住定住 

No. 
基本 

施策 
施策 ﾍﾟｰｼﾞ 意見 対応 

計画(案)

への反映 

10 
この分野の方

向性 
17 

５年という短期の中ではコロナ対策を集中的に進める必

要がある。アフターコロナを意識した施策を明確にした

ほうがいいのではないか。 

新型コロナウイルス感染症の感染拡大により、ＩＣＴの活用

やオンライン化、感染症への対策等が促進され、個人の働き

方や人と人とのつながり方、経済活動など、様々な面で変化

が生じています。これらの変化に柔軟に対応していくことが

大切であると考えており、例えば、「基本施策２ 中小企業

等の競争力強化と企業立地の推進」のうち、「１ ビジネス

チャンスを創出します」では、市内企業におけるデジタルを

活用した課題解決に対する支援の実施や、「基本施策６ 移

住・定住の推進」のうち、「１ 移住・定住をしえんしま

す」では、地方移住につながる関係人口の拡大等の取組みを

新たに掲載しています。 

― 

11 
指標・ 

目標値 
17 

「新規就農者数」 

新規就農者数ではなく、農業従事者の絶対的な人数とし

ては。年齢も 45歳未満に縛らず、外国人研修生やパー

トも含めれば良い。 

農業従事者の総数を把握することができないため、今後の本

市の農業を担う人材となり、数値を把握できる 45歳未満の新

規就農者数を指標としています。 

― 

12 
指標・ 

目標値 
17 

「新たな企業立地件数」 

指標を「スタートアップ企業支援件数（事業転換等を含

む）」としては。 

本市では創業前から創業後まで伴走型の支援を実施してお

り、スタートアップ企業への支援についても重要だと考えて

いますが、新たな工業用地の検討など多様な企業の誘致に取

り組んでいることから、「新たな企業立地件数」を指標とし

ています。 

― 

13 
指標・ 

目標値 
17 

「観光交流客数」「JR磐田駅北口広場のイベント日数」 

コロナの収束がわからない中、「観光交流客数」「JR磐

田駅北口広場のイベント日数」施策実行が難しい指標が

ある。実効性を確認する、又は別の指標とするか考えた

ほうが良い。 

観光交流客数や北口広場のイベント日数は、ウィズ・ア

フタ―コロナを考えると人を呼び込むだけではなく、目

先を変えたような指標の方がよいのではないか。 

新型コロナウイルス感染症の収束を見通すことは困難です

が、にぎわいの創出は重要な課題だと考えていますので、

「観光交流客数」「JR磐田駅北口広場のイベント日数」を指

標としたいと思います。 

― 
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No. 
基本 

施策 
施策 ﾍﾟｰｼﾞ 意見 対応 

計画(案)

への反映 

14 
指標・ 

目標値 
17 

「基本施策５ ブランド力の強化とシティプロモ―ション

の推進」に該当する指標・目標値がない。 

新たに追加した指標「関係人口」が関係する指標になりま

す。 
― 

15 1   18 
農業を経営するという観点から、しっかりと売り上げを上

げ、利益を上げることに力点を置く。 

農業経営については、茶農家の経営安定化を目指した茶園転

換支援事業や、認定農業者等ステップアップ事業の活用や地

産外商等の推進など、引き続き農業者の経営発展を支援して

いきたいと考えています。 

― 

16 1   18 

スケ―ルメリットが必要であるため、耕作放棄地だけでな

く個人が家族経営しているところも含めて農業生産法人に

賃貸する。 

農地の利用集積は、経営規模の縮小等により所有者に返還さ

れる農地や農地中間管理事業等を活用し、農業生産法人に限

らず地域の中心となる担い手農業者への集積を推進していま

す。いただいたご意見は、今後の取組みの参考とさせていた

だきます。 

― 

17 1   18 農業従事者版M&Aができないか。 

経営規模の縮小等により所有者に返還される農地や農地中間

管理事業等を活用し、農業生産法人などの地域の中心となる

担い手農業者への農地集積を推進しています。これにより、

M&Aと同様に経営体の統合等が進んでいると考えています。 

― 

18 1 1 18 二之宮水路におけるゲ―トの自動化の考えは。 
いただいたご意見は、今後の取組みの参考とさせていただき

ます。 
― 

19 1 2 18 農地集積を進めるにあたり、市が先導役を担ってほしい。 
いただいたご意見は、今後の取組みの参考とさせていただき

ます。 
― 

20 2 1 20 
産業振興フェアの記載がない。商工会議所や企業と一緒に

取り組んでいる事業があるので、記載してはどうか。 

主な取組みを修正します。 

【修正前】■企業間交流の機会提供による、新分野進出、 

産業創出の促進 

【修正後】■産業振興フェア等の開催による、企業間交流や

新分野進出・産業創出の促進 

〇 
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No. 
基本 

施策 
施策 ﾍﾟｰｼﾞ 意見 対応 

計画(案)

への反映 

21 2   20 
産業の差別化として、スポ―ツの成長産業化を明確に打ち

出したほうがよいのでは。 

いただいたご意見は、今後の取組みの参考とさせていただき

ます。 
― 

22 2   20 
基本施策の順番を繰り上げ、1番目としては。製造業を中

心とした中小企業の活性化が最優先かと思う。 

中小企業の競争力強化は重要な取組みですが、農業について

も同様に、「未来の農業」連携懇話会の取組みや特産品（海

老芋）承継事業等による担い手の確保など、重要な産業だと

考えています。現在の基本施策の順番を変更することは考え

ていません。 

― 

23 2   20 

新しい産業創出、既存事業再構築は一番必要と感じてい

る。基本施策名を「中小企業等の競争力強化とスタ―トア

ップ企業支援」としては。 

本市では、創業前から創業後までの伴走型の支援や、市内中

小企業における新たな取組みへの支援、農林環境専門職大学

等と連携した新たな産業の創出などに取り組んでいます。 

スタ―トアップ企業への支援も重要な取組みの 1つと考えて

いますが、新たな工業用地の検討など多様な企業の誘致に取

り組んでいることから、「中小企業等の競争力強化と企業立

地の推進」とさせていただきました。 

― 

24 

2 2 20 〇スキルが高い人材が求められているので、ウィズ・アフ

タ―コロナには、スキルを向上させるような取組み（リカ

レント学習、リスキリング）が必要ではないか。 

〇ＤＸ（デジタル）人材の育成、社会人のリカレント教育

を盛り込んではどうか。 

「２ 地域企業の活動を支援します」に、主な取組みを追加

します。 

■専門的な技術を持つ人材と市内企業による兼業・副業等

の交流機会の創出 

■企業の生産性の向上や在職者のスキルアップを図る地域

雇用創造事業の推進 

〇 

3 1 22 

25 3 3 22 

〇大学生の就労の支援が必要ではないか。 

〇地元大学の定住を推進する視点を入れてみてはどうか。 

〇地元の学生に地元の企業を紹介する取組は入れたほうが

よいのではないか。 

主な取組みを追加します。  

■市内学生の地元就職を支援する事業の実施 
〇 
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No. 
基本 

施策 
施策 ﾍﾟｰｼﾞ 意見 対応 

計画(案)

への反映 

26 4 2 24 

JR 磐田駅を中心としたコンパクトシティ化が必要。また、

ジュビロ―ドをひとが集まる場所として再生することを、

もっと皆で考えることをしていきたい。 

磐田市都市計画マスタ―プランでは、JR磐田駅周辺を中心

に、その他の JR駅周辺や旧来から地域住民の生活を支えて

きた拠点に日常生活に必要な医療・福祉・商業施設等の都市

機能を誘導し、それらの拠点を公共交通で結ぶことで、コン

パクトな市街地形成を目指しています。 

JR 磐田駅周辺の賑わいづくりについては、ご意見のとおり地

域の皆さんと一緒になって盛り上げていくことが重要だと考

えています。市としては引き続き軽トラ市や駅前広場の活用

など賑わいづくりにつながる活動を支援していきたいと考え

ています。いただいたご意見については、今後の取組みの参

考とさせていただきます。 

― 

27 4 2 24 
にぎわいがある場所をつくるためには、若者向けの仕掛け

が必要だと思う。 

いただいたご意見は、今後の取組みの参考とさせていただき

ます。 
― 

28 5 1 25 

「ブランド力の強化」は市が取り組む内容なので、分野１

としてはどうなのかと感じる。ただし、移住・定住につな

がる部分ではあるので、取組みは必要。 

本市が持つ魅力の発信や市民の誇りと愛着の醸成は、産業の

振興や観光、移住定住に結び付くものと考えており、分野１

に整理しています。 

― 

29 5 1 25 

市民が自慢できるものを「磐田のネタ帳」としてまとめ、

市民に提供することで市民の自信と、市外への情報発信を

担ってもらえるのでは。 

いただいたご意見は、今後の取組みの参考とさせていただき

ます。 
― 

30 6 1 26 空き家の活用に力を入れてもらいたい。 
主な取組みを追加します。 

 ■空き家バンクの推進 
〇 

31 6 2 26 

定住促進には、高校生くらいまでを対象とした磐田市の地

元資源の魅力、地元大学を卒業したあとの就職先や、定住

していける実例を紹介するといった取組みが必要。 

「基本施策３ 産業を担う人材の育成・就労の支援」「３ 

若者・女性の就労を支援します」の主な取組みに、「市内企

業の認知度・関心度を高め、卒業後の就職を後押しする、企

業と高校生の交流授業の実施」を掲載しており、早い段階か

ら市内企業の魅力を知ってもらう取組みを進めています。 

― 
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分野２ 自治・スポーツ・文化・歴史・共生 

No. 
基本 

施策 
施策 ﾍﾟｰｼﾞ 意見 対応 

計画(案)

への反映 

32 
指標・ 

目標値 
29 

自治会活動への参加関与者が減少しており、ここを変える

必要があると思う。また、地域づくり協議会をもっと活性

化させる必要があり、そのような目標設定が良いかと思

う。 

いただいたご意見は、今後の取組みの参考とさせていただき

ます。 
― 

33 
指標・ 

目標値 
29 

外国人に日本語を覚えてほしい。日本語がわかればいろい

ろな問題が解決できる気がする。「居住外国人の日本語理

解率」を目標設定してはどうか。 

「基本施策５ 共生社会の確立」「２ 多文化共生、国際理

解、国際交流を推進します」に「日本語能力が不足している

外国人に対する日本語教室の実施」を記載しています。指標

として設定することはしませんが、いただいたご意見は、今

後の取組みの参考とさせていただきます。 

― 

34 2 2 31 
オリンピックで活躍した卓球の知名度を生かしたシティプ

ロモ―ションを進めるべきでは。 

施策の説明を修正します。 

【修正前】ジュビロ磐田ホ―ムゲ―ム小学生一斉観戦やジュ

ビロ磐田メモリアルマラソンの開催など、プロスポ―ツチ

―ムのホ―ムタウンであることを活かした事業の実施や、

…（略）…。 

【修正後】東京 2020 オリンピック・パラリンピックのレガ

シ―やプロスポ―ツチ―ムのホ―ムタウンであることを活

かした事業の実施、…（略）…。 

〇 

35 2 2 31 

母校が甲子園に出る、全国高校サッカ―選手権に出場する

など、中学校・高校が全国レベルになることがスポ―ツを

中心とした盛り上がりにつながる。中学校・高校での部活

を盛り上げることが必要で、そのような目標設定が良いの

ではないか。 

部活動は教育活動の一環で、部員同士の切磋琢磨や自己の能

力に応じてより高い水準の技能や記録に挑戦する中で、スポ

―ツの楽しさや喜びを味わう自主的・自発的活動です。全国

レベルになることを目的とした指標は掲載が難しいと考えて

います。いただいたご意見は、今後の取組みの参考とさせて

いただきます。 

― 

36 3 1 32 

市内外へのアピ―ルする機会として、新文化会館を活用し

た事業（大会やコンク―ルの誘致など）を実施してはどう

か。 

いただいたご意見は、今後の取組みの参考とさせていただき

ます。 
― 

37 3 2 32 

「２ 文化・芸術に触れる機会の充実を図ります」がある

が、歴史を加え、「２ 文化・芸術・歴史に触れる機会の

充実を図ります」に修正してはどうか。 

「歴史」については「４ 文化財の保全・整備・活用を進め

ます」に含まれる内容であることから、ご意見いただいた施

策名の修正は考えていません。 

― 

- 8 -



No. 
基本 

施策 
施策 ﾍﾟｰｼﾞ 意見 対応 

計画(案)

への反映 

38 3 4 33 
本市には歴史ファンが多いので、歴史ツア―等を開催し、

子どもが現場に行って学ぶ機会をつくってほしい。 

歴史について子どもが学ぶ機会について、「４ 文化財の保

全・整備・活用を進めます」に主な取組みを追加します。 

 ■学校と連携した「訪問歴史教室」や「ふるさと歴史たん

けん隊」の実施 

〇 

39 4 2 34 
図書館サ―ビスについて知ってもらう取組みが必要ではな

いか。 

主な取組みを追加します。 

 ■本に親しむイベントの開催など、図書館を身近な施設と

して知ってもらう取組みの推進 

〇 

40 4 2 34 
県立図書館や国会図書館の蔵書から探し出せるような連携

を検討してはどうか。 

現在、図書館では県立中央図書館を始めとした県内の図書館

や、国立国会図書館の蔵書を検索することができます。いた

だいたご意見は、今後の取組みの参考とさせていただきま

す。 

― 

41 5 1 35 
自殺予防・根絶するために「ゲ―トキ―パ―」の取組みを

いれては。 

主な取組みを追加します。 

 ■磐田市自殺対策計画に基づく対策の推進 
〇 

42 5 2 35 

多文化共生に関する市の担当は、国際交流協会は地域づく

り応援課、姉妹都市は市長公室であり、所管部署が異なっ

ている。庁内で、調整を取った方が良い 

いただいたご意見は、今後の取組みの参考とさせていただき

ます。 
― 

43 5 2 35 オンラインを活用した国際交流を進めていくべき。 
いただいたご意見は、今後の取組みの参考とさせていただき

ます。 
― 

44 5 2 35 

〇外国人を人口増加の戦力として考え、外国人にとっても

暮らしやすいまちづくりをすることが重要。 

〇外国人市民を増やし、交流を促進することは、磐田を元

気にする活力になる。 

いただいたご意見は、今後の取組みの参考とさせていただき

ます。 
― 

45 5 3 35 

地元の中小企業における新規女性雇用、女性雇用維持がで

きるように考えていくことが必要。R4.4 月から 101～300

人の企業に対して女性活躍に関する一般事業主行動計画が

義務化される。なかなか中小企業では自主作成が難しいの

で、計画作成を支援してはどうか。 

いただいたご意見は、今後の取組みの参考とさせていただき

ます。 
― 
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分野３ 子育て・教育 

No. 
基本 

施策 
施策 ﾍﾟｰｼﾞ 意見 対応 

計画(案)

への反映 

46 
指標・ 

目標値 
37 全体的に目標値をもう少し高くしてもいいのではないか。 

どの目標値も簡単に達成できるものはありませんが、各事業

を着実に推進し、達成に向け取り組みたいと思います。 
― 

47 
指標・ 

目標値 
37 

市民のわかりやすさの配慮を考えて「GIGAスク―ル構想」

の言葉の定義がほしい。 
巻末に用語集を掲載する予定です。 〇 

48 1 1 38 
相談という行動に移すことができない人が多い。そのため

の施策がほしい。 

家庭内で思い悩み相談できない家庭に、どう寄り添うのかは

難しい課題です。母子手帳交付の妊娠期から寄り添う体制の

構築や出産後の相談しやすい保健師等との関係づくりのほ

か、子育て支援センタ―での初期相談体制の拡充、子ども若

者相談センタ―による「訪問」又は相談しやすい環境「ほっ

と」などを活用した相談の充実などに取り組んでいるところ

です。引き続き、相談しやすい環境づくりに努めます。 

― 

49 1 3 39 保育士不足解消施策を入れては。 
主な取組みを追加します。 

 ■保育士確保策の充実 
〇 

50 1 5 39 

発達支援の相談は需要が多く、相談まで時間を要してい

る。相談体制強化のための具体的な取り組み事例をわかり

やすく表現していけないか。 

施策の説明において、「子どものカルテ」システムの導入に

よる、一貫した発達支援体制の強化について記載させていた

だいています。 

― 

51 2 1 40 

ながふじ学府一体校が 4月にスタ―トしたばかりで投資効

果がどうなのかまだ分からない中、向陽学府も作るありき

で進んでいる気がする。ながふじ学府一体校の効果をよく

見定めたうえで次を考える必要があると思う。 

向陽学府小中一体校は、地元からも推進の要望書が提出され

ており、現在、地域や学校関係者、保護者等とともに基本構

想の策定を進めているところです。先行して開校したながふ

じ学府一体校の検証を行いつつ、向陽学府一体校の整備を進

めたいと考えています。 

― 

52 2 2 40 
幼稚園・保育園・こども園と小学校の連携も深めていきた

い。 

主な取組みを追加します。 

 ■子どもの発達や学びを踏まえた、幼稚園・保育園・こど

も園と小学校との連携推進 

〇 
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No. 
基本 

施策 
施策 ﾍﾟｰｼﾞ 意見 対応 

計画(案)

への反映 

53 2 4 41 
防災教育は、自分たちで考えさせる行動ができる教育を推

進していってほしい。 

施策「４ 児童生徒の安全・安心対策を推進します」に、

「自らの安全を確保するための判断力や行動力を育成する教

育の実施」について記載させていただいています。 

― 

54 2 5 41 
いろいろな職業の方に体験学習など協力してもらってもい

いのでは。 

いただいたご意見は、今後の取組みの参考とさせていただき

ます。 
― 

55 2 5 41 
外で遊ぶ機会を増やす施策はどうか。放課後の学校開放な

ど環境を整えてあげることもできないだろうか。 

基本的には、放課後における小学校の校庭は開放されてお

り、児童が利用することは可能となっています。 

いただいたご意見は、今後の取組みの参考とさせていただき

ます。 

― 

56 3   42 外国市民との共生を考えると、就学前からの教育が重要。 
いただいたご意見は、今後の取組みの参考とさせていただき

ます。 
― 

57 3 1 42 
意識やアンテナが高くない家庭への、アプロ―チの方法を

考えて欲しい。 

いただいたご意見は、今後の取組みの参考とさせていただき

ます。 
― 

58 3 2 42 
放課後児童クラブではない、地域で遊べる場所、児童が過

ごす場所が必要では。 

いただいたご意見は、今後の取組みの参考とさせていただき

ます。 
― 

59 3 3 42 
「高校生まちづくり研究所」で、具体的な課題を高校生に

提供し、若い柔軟な発想力で検討してもらってはどうか。 

主な取組みを修正します。 

【修正前】■市内高校生を対象にした政策提案事業の実施 

【修正後】■市内高校生を対象とした「いわた高校生まちづ

くり研  究所」の実施 

〇 
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分野４ 福祉・健康 

No. 
基本 

施策 
施策 ﾍﾟｰｼﾞ 意見 対応 

計画(案)

への反映 

60 全体 44 

分野の名称について、施策の順番は福祉の次に健康の順番

になっている。健康・福祉という内容であるならば、施策

の順番を変えた方がいいのではないか。 

分野名を修正します。 

【修正前】分野４ 健康・福祉 

【修正後】分野４ 福祉・健康 

〇 

61 全体 44 
健康と比べて、福祉の割合が多いのが気になった。健康を

もう少し盛り込めないか。 

母子保健については「分野３ 子育て・教育」「基本施策１ 

子ども・子育て支援の充実」に記載しているほか、高齢者の

健康は「基本施策２ 高齢者福祉の充実」、こころの健康は

「自治・スポ―ツ・文化・歴史・共生」「基本施策５ 共生社

会の確立」など、関連する基本施策に記載しており、「健

康」の割合が少ないとは考えていません。 

また、総合計画の下位計画として「磐田市健康増進計画」や

「磐田市食育推進計画」、「磐田市自殺対策計画」などが位

置づけられており、各施策を推進しています。 

― 

62 全体 44 

「高齢者」や「障がい者」の言葉が、分野を通じて出てく

るが、磐田は外国人の方も多いので、「労働者」「外国

人」の活字も入れた方がいいのではないか。 

健康・福祉は、外国人や働いている方など、全ての方を対象

とした施策だと考えており、「この分野の方向性」において

も「誰もが住み慣れた地域で…（略）」とさせていただいて

います。 

なお、「分野２ 自治・スポ―ツ・文化・歴史・共生」のう

ち、「基本施策５ 共生社会の確立」で外国人について整理

しています。 

― 

63 全体 44 

高齢者と障害を持った人など複合的な課題を抱えている家

族の問題がある。虐待のリスクも上がる。高齢者虐待、障

害者虐待、児童虐待とばらばらで、同じ家庭にいるけれど

も方法が違うとか、緊急的な一時避難の場所がないとか、

少しでも権利擁護の意味で、住みやすい地域づくりの観点

では必要なのかと思う。 

複合的な課題を抱えている家族の問題に対しての対策を進め

るため、「この分野の方向性」に「相談者の年齢や状況にか

かわらず相談できる体制づくり」の推進を記載しています。

いただいたご意見は、今後の取組みの参考とさせていただき

ます。 

― 
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No. 
基本 

施策 
施策 ﾍﾟｰｼﾞ 意見 対応 

計画(案)

への反映 

64 

全体 44 

分野４のところで、「コロナ」という言葉が一つもない。

やはり来年度からの計画なので、市民目線で見たとき、コ

ロナに対して「ウィズコロナ、アフタ―コロナ」に対して

市の対応が、１番の関心事ではないか。 

基本施策４「３ 感染症対策を推進します」の説明を修正し

ます。 

【修正前】感染症の発生状況や予防対策などの…（略）…。 

【修正後】新型コロナウイルスをはじめとした感染症の発生

状況や予防対策などの…（略）…。 

基本施策５「３ 災害時医療体制を充実・強化します」の説

明を修正します。 

【修正前】大規模災害時における医療提供体制を確保するた

め、…（略）。 

【修正後】新型コロナウイルス感染症をはじめとした感染症

の拡大や大規模災害時における医療提供体制を確保するた

め、…（略）。 

〇 

65 

これだけ市民生活に大きな影響を及ぼしている災厄だけ

に、基本計画の関係する分野にコロナ対策を盛り込むべき

だと考える。 

66 全体 44 

生活保護とか生活困窮者についての記載がない。コロナの

影響で生活困窮の人たちが増えているので、盛り込んだほ

うがいいのでは。 

基本施策１「３ 自立した生活が送れるよう支援します」

が、生活困窮者に対する施策となっています。 
― 

67 
指標・ 

目標値 
45 「相談できる体制づくり」を指標に盛り込めないか。 

いただいたご意見は、今後の取組みの参考とさせていただき

ます。 
― 

68 1 1 46 
児童委員・民生委員などでは限界がある。企業に呼びかけ

をしては。 

市民活動センタ―において、地域と専門家や NPO等の団体や

ボランティアをつなぐ「ボランティアサポ―タ―制度」を運

営しています。 

施策の説明を修正します。 

【修正前】：…（略）…、ボランティア活動の情報提供や活

動への支援など…（略）…。 

【修正後】：…（略）…、市民へのボランティア活動の情報

提供や活動への支援など…（略）…。 

〇 

69 1 1 46 企業を退職された方のスキルを活用できないか。 
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No. 
基本 

施策 
施策 ﾍﾟｰｼﾞ 意見 対応 

計画(案)

への反映 

70 1 2 46 
子どもと高齢者の両方を絡めた施策があってもいいと感じ

る。 

主な取組みを追加します。 

 ■地域ぐるみで子ども達を見守り、育てる場づくりの推進 
〇 

71 1 2 46 

小中一体校構想の中には、開かれた学校ということも含ま

れている。そこには地域の方が寄っていただける、見守っ

ているようなことも含まれている。そのため、「地域開放

エリアの設定」とか地域のふれあいとして、取組みに入れ

ていくことはできないか。 

72 1 2 46 

ボランティア人材を確保するため、活動に参加するとポイ

ントが溜まり、溜まったポイントを地元商店などで利用で

きるポイント制度の導入を検討してはどうか。 

いただいたご意見は、今後の取組みの参考とさせていただき

ます。 
― 

73 1 3 46 
貧困以外にも、例えば外国籍の方だったら言語の問題とか

は地域福祉の一つにはならないか。 
分野２ 基本施策５の取組みに整理しています。 ― 

74 2 1 48 
老人クラブ活動の「老人」に少し引っかかる。「シニアク

ラブ活動」もしくは、「クラブ活動」でもよいのでは。 

本市では「磐田市老人クラブ連合会」に対して運営費を補助

していることから、「老人クラブ活動」とさせていただきま

した。 

― 

75 2 2 48 

「生きがいづくり」と「介護予防」と別次元のはなしであ

るので、一緒にするのはどうかと感じる。施策が、別であ

ってもいいかと思う。 

高齢者が生きがいのある生活を送ることは介護予防に大きく

影響があると考えられることから、同じ施策に整理していま

す。 

― 

76 2 2 48 在宅医療の充実についても盛り込めるとよい。 

地域包括ケアシステムは、可能な限り高齢者が住み慣れた地

域で継続して生活できるよう、医療、介護、生活支援サ―ビ

スなどを包括的及び継続的に支援を行う仕組みのことであ

り、在宅での医療も含まれています。「２ 住み慣れた地域

で暮らすための支援の充実を図ります」の主な取組みを修正

します。  

【修正前】■地域包括ケアシステムの推進  

【修正後】■医療・介護・介護予防・住まい及び自立した日

常生活の支援が包括的に確保される地域包括ケアシステム

の推進 

〇 

77 2 4 49 
在宅で医療を受けるために、在宅医療の充実を念頭にいれ

てほしい。 
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No. 
基本 

施策 
施策 ﾍﾟｰｼﾞ 意見 対応 

計画(案)

への反映 

78 3   50 
基本施策の方向のところで、「共生社会」の言葉が入れら

れないか 

基本施策の方向を修正します。 

【修正前】…（略）…支え合いながら生活できる環境づくり

を進めます。 

【修正後】…（略）…支え合いながら生活できる、共生社会

に向けた環境づくりを進めます。 

〇 

79 3 3 50 
「磐田版農福連携」が言葉からイメ―ジできない。言葉の

意味を補足してほしい。 

主な取組みを修正します。 

【修正前】■「磐田版農福連携」の研究・検討  

【修正後】■農業分野と福祉分野が連携し、障がい者等と 

農業活動とのマッチングを行う「磐田版農福連携」の研

究・検討 

〇 

80 3 3 50 

子どもに関するものが出ていない。子育ての分野に記載が

あるが、できれば、再掲でもいいので載せることはできな

いか 

「３ 障がい者雇用・就労を促進します」に主な取組みを追

加します。 

■就園・就学から将来の就労までを視野に入れた、一貫した

発達支援体制の整備【再掲】 

〇 

81 4   51 

健康づくりの視点で、週に〇時間運動をしましょうとか、

目標を達成できた人に施設の利用券や買い物券を配るとか

の補助制度の施策があってもいい。将来の医療費負担が減

ると思う。 

いただいたご意見は、今後の取組みの参考とさせていただき

ます。 
― 

82 4 2 51 

学校給食にパンではなく、米飯をもっと増やせないか。和

食が注目されているので健康と切り離せないことかと思

う。 

１週間の主食割合は、米飯３回・パン 1.5 回・めん 0.5回とし

ており、栄養バランスを考慮するとともに食文化の継承を図

っています。いただいたご意見は、今後の取組みの参考とさ

せていただきます。 

― 

83 5 2 52 

一番問題なのは、災害医療体制。行政・医療機関・地域と

がもっと連携した訓練をやっていくことが重要。災害時の

医療体制をもう少し膨らませたい。総合病院と行政とタッ

グを組んでできることを考えて行って欲しい。 

災害時には、市内 11か所に指定救護所を開設し、医師会や歯

科医師会、薬剤師会の協力によりトリア―ジや軽症患者の処

置をする予定であり、市立総合病院は救護病院として、重症

患者及び中等傷患者の処置を行うことになっています。 

また、医師会等とは災害医療に関する研修や訓練は継続的に

実施しているところです。いただいたご意見は、今後の取組

みの参考とさせいただきます。 

― 
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分野５ 防災・消防・安全安心 

No. 
基本 

施策 
施策 ﾍﾟｰｼﾞ 意見 対応 

計画(案)

への反映 

84 
指標・ 

目標値 
55 

災害や防災の情報は「いわたホっとライン」が有効な情報

伝達手段であると認識している。この分野の指標として、

ホットラインや磐田市のSNS への登録率を設定してはどう

か。 

いわたホットラインやＳＮＳによる配信は、災害だけでなく

様々な市の情報を伝える手段であることから、防災に関する指

標とする考えはありません。情報を迅速・正確に伝えることが

重要だと考えていますので、伝達手段の多重化や多重化に取り

組んでいきます。 

― 

85 1   56 
コロナに関する取組みが無いので、今回のコロナ被害を教

訓にした取組みを加えて欲しい。 

新型コロナウイルスへの対策は多岐にわたり、多くの分野に渡

るものです。本基本施策では「１ 危機管理体制のを強化しま

す」に、感染症を含めた危機事象に対応するための危機管理体

制の強化を記載させていただきました。 

― 

86 1 1 56 

情報伝達手段の多重化・多様化に関しては、同報無線やス

マ―トフォンなど、具体的に分かりやすく記載して欲し

い。また、ラジオも伝達手段の一つとして継続して欲し

い。 

主な取組みを修正します。 

【修正前】■情報伝達手段の多重化・多様化の推進 

【修正後】■同報無線や緊急速報メ―ル、いわたホットライ

ン、磐 田市 LINE 公式アカウントなど、情報伝達手段の多

様化・多重化の推進 

〇 

87 1 1 56 用水路を活用した小型水力発電を導入してはどうか。 
いただいたご意見は、今後の取組みの参考とさせていただきま

す。 
― 

88 1 2 56 
自主防災組織を市が支援する取組みを具体的に記載して欲

しい。 

主な取組みを修正します。 

【修正前】■自主防災組織の支援 

【修正後】■自主防災の活動に対する支援の実施 

〇 

89 1 2 56 
防災への意識が希薄な方でも参加しやすい取組みが必要で

は。 

いただいたご意見は、今後の取組みの参考とさせていただきま

す。 
― 

90 1 2 56 

地域での活動の中で、管理している消火栓ホ―スの老朽化

が良く目につく。ホ―スの更新に対する補助金の導入を検

討して欲しい。 

いただいたご意見は、今後の取組みの参考とさせていただきま

す。 
― 
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No. 
基本 

施策 
施策 ﾍﾟｰｼﾞ 意見 対応 

計画(案)

への反映 

91 1 2 56 限界集落になる前に手を差し伸べるような取組みが必要。 
いただいたご意見は、今後の取組みの参考とさせていただきま

す。 
― 

92 2 1 58 

やみくもに団員を募集するのではなく、本当に必要な人員

を見極め、不足している人員を確保する仕組みをつくるこ

とが必要。 

いただいたご意見は、今後の取組みの参考とさせていただきま

す。 
― 

93 3 1 59 

ボランティア人材を確保するため、活動に参加するとポイ

ントが溜まり、溜まったポイントを地元商店などで利用で

きるポイント制度の導入を検討してはどうか。 

いただいたご意見は、今後の取組みの参考とさせていただきま

す。 
― 
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分野６ 都市基盤・環境 

No. 
基本 

施策 
施策 ﾍﾟｰｼﾞ 意見 対応 

計画(案)

への反映 

94 
指標・ 

目標値 
61 

「計画的な土地利用に満足している市民の割合」は、そも

そも、多くの市民は「計画的な土地利用」について理解し

ていないと思われるため、指標として疑問。 

ご指摘のとおり「計画的な土地利用」についての理解は十分で

はないと考えていますが、ご意見の指標は、土地利用に関する

重要な指標だと認識しています。市民が土地利用に関する規制

の趣旨を正しく理解できるよう、丁寧な説明に努めてまいりま

す。 

― 

95 
指標・ 

目標値 
61 

ほとんどの分野では基本施策ごとに指標があるが、分野６

では６基本施策のうち５つしかない。住環境の分野（基本

施策３）に関する指標がない。各基本施策に最低 1つは目

標が必要。 

指標を追加します。 

 『磐田市は暮らしやすい』と答える市民の割合 
〇 

96 
指標・ 

目標値 
61 

汚水処理人口普及率について 90％を越えており、再度指標

にする必要があるのか疑問。一定の成果が挙がっているこ

とから、別の重要な取組みを記載すべきではないか。 

国は、下水道概成（各種汚水処理施設の整備が概ね完了するこ

と。汚水処理人口普及率95%）の目標年次を令和８年度として

おり、その後は未普及地域の解消から改築更新へシフトしてい

く方向性を打ち出しています。令和８年度までの取組みが重要

になることから、引き続き指標としたいと考えています。 

― 

97 
指標・ 

目標値 
61 

住宅用太陽光導入件数について、FIT 法の関係もあるが、発

電システムの導入件数が指標として適当か疑問。 

本指標の件数は、現時点で導入状況を明確に把握できる唯一の

数値と捉えています。今後の制度改正により、国が新たな数値

を示す場合には随時対応していきます。いただいたご意見は、

今後の取組みの参考とさせていただきます。 

― 

98 
指標・ 

目標値 
61 

脱炭素について、磐田市のスタンスを強調していくべき。

KPI として CO2排出量くらいは記載すべきではないか。 

令和４年度に温室効果ガスの排出抑制等を行うための地球温暖

化対策実行計画（区域施策編）の策定する予定であり、現時点

ではCO2実質排出量の把握や目標値を設定することは困難な

状況です。個別計画において指標を設定し、進捗を把握したい

と考えています。 

― 
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No. 
基本 

施策 
施策 ﾍﾟｰｼﾞ 意見 対応 

計画(案)

への反映 

99 1 1 62 

磐田市都市計画マスタ―プランには「コンパクトシティ・

プラス・ネットワ―ク」型の都市づくりを進めていくとし

ている。非常に良い言葉だと思うので、目指す方向を明確

にするために、この言葉を総合計画に入れるとよいので

は。 

「１ 将来を見据え、バランスの取れた土地利用を推進しま

す」の説明を修正します。 

【修正前】…（略）…秩序ある土地利用の誘導を図ります。 

【修正後】…（略）…秩序ある土地利用の誘導を図ります。ま

た、人口減少、少子高齢化に対応するため、本市の特性を生

かした「コンパクトシティ・プラス・ネットワ―ク」型の都

市を目指します。 

〇 

100 1 1 62 

土地利用について、「都市計画法に基づく民間開発への適

切な指導」は、都市計画法、農振法など関連する法律があ

る。乱開発の防止や、産業振興と農業のバランスなど土地

利用上の課題もあることから、そのあたりも記載したほう

がよい。 

主な取組みを修正します。 

 【修正前】：都市計画法に基づく民間開発への適切な指導 

 【修正後】：都市計画法に基づく民間開発の推進及び農地法

など関係法令による適切な指導の実施 

〇 

101 1 3 62 
地籍調査について、東日本大震災の際に課題になった。重

要なことなので指標化したほうが良い。 

地籍調査の重要性は認識していますが、本基本施策では地域の

特性に応じた土地の有効利用により重きを置いて取り組むた

め、指標として設定することはしません。 

― 

102 2 1 63 

SDGs の視点から考えるならば、住環境の点から道路のバ

リアフリ―化や、健康の点から、例えばサイクリングロ―

ドの整備などの健康を意識した道路整備など、５年間でで

きるかは別問題として、道路整備にも SDGs を意識した施

策を盛り込んでもいいかという感じがする。 

いただいたご意見は、今後の取組みの参考とさせていただきま

す。 
― 

103 2 2 63 

公共交通は、交通弱者や高齢者をキ―ワ―ドに、ボランテ

ィア運送に焦点をあてて、取り組んでいった方が、今の実

態と合っているのではないか。 

いただいたご意見は、今後の取組みの参考とさせていただきま

す。 
― 

104 2 2 63 

ボランティアによる運送を実施している自治体も周辺にあ

るが、事故対応など細かな部分が明確になっていないこと

が課題になっている。例えば、介護分野での取り組みの方

法など具体的な枠組みを提示すると取組みやすい。 

いただいたご意見は、今後の取組みの参考とさせていただきま

す。 
― 
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No. 
基本 

施策 
施策 ﾍﾟｰｼﾞ 意見 対応 

計画(案)

への反映 

105 3 1 64 

良好な住環境の整備は、環境や脱炭素に関連する取組みが

良いと感じる。例えば文化会館跡地で、ゴミ処理や電力を

その場所で賄えたりするスマ―ト分譲住宅など、磐田のメ

ルクマ―クなるような大きな取組みを実施してみることも

大切。 

いただいたご意見は、今後の取組みの参考とさせていただきま

す。 
― 

106 3 2 64 

市営住宅について、「良好な住環境の整備」の２番目の施

策として掲載されていることに違和感を感じる。行革の分

野の方が近いのではないか。 

公営住宅は住宅セ―フティネットの根幹となっており、その環

境の整備と長期的な活用は本市の住宅政策と考えていることか

ら、分野６に整理しています。 

― 

107 3 3 64 

〇磐田市は自然が豊かで、緑化や公園の整備はやりきった

感がある。 

〇総合計画として「緑化」ということについて打ち出すの

であれば、これまでの取組みを継続するだけでなく、次の

５年間に今までと違う何をするのかということを出すこと

が必要。 

市民が安心して住み続けられる快適な住環境の維持には、公園

や緑地が適切に維持・管理されていることが大切だと考えてい

ます。引き続き、公園施設の維持管理や計画的な更新、緑地の

保全に計画的に取り組んでいきます。 

― 

108 3 4 65 
空き家になる前の対策についても入れたほうが良いのでは

ないか。 

主な取組みに「中古建物リフォ―ム補助制度の推進」を記載し

ています。制度を有効活用することで空き家化を防ぐことを想

定した制度としています。 

― 

109 3 4 65 空き家の活用に力を入れてもらいたい。 

主な取組みを修正します。 

【修正前】空き家バンクの運営 

【修正後】空き家バンクの推進【再掲】 

〇 

110 4 1 66 
定期的な上下水道料金の見直しは「主な取組み」として適

当か疑問 

健全な経営のためには、将来の水需要を見据えた料金の定期的

な見直しは重要だと考えています。 
― 

111 4 1 66 

他自治体では水道事業の民間委託を実施しているところも

あるが、生活に一番大切なものなので、民間委託ありきで

はなく、よく検討することが必要 

いただいたご意見は、今後の取組みの参考とさせていただきま

す。 
― 
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No. 
基本 

施策 
施策 ﾍﾟｰｼﾞ 意見 対応 

計画(案)

への反映 

112 

5 3 68 基本施策５「３快適な生活環境及び環境の保全を図りま

す」と基本施策６「快適な生活環境の確保」は、どちらも

「快適な生活環境」という言葉が使われている。市として

どのように定義づけしているのかがわかりづらい。 

「基本施策５ 環境に優しい社会の確立」のうち、「３ 快適

な生活環境及び環境の保全を図ります」の施策名を修正しま

す。 

【修正前】「３ 快適な生活環境及び環境の保全を図ります」 

【修正後】「３ 環境の保全を推進します」 

〇 

6   68 

113 
5・

６ 
  68 

今やっていることの継続が多い。５年間の計画なので、戦

略的に取り組む内容や、次のステップとして何をやってい

くのか、基本施策ごとに目玉的なものがあった方がよい。 

基本施策５「１地球温暖化対策を推進します」に主な取組みを

追加します。 

■カ―ボンニュ―トラルの実現を目指した計画の策定・推進 

〇 

114 5 1 68 

民間企業の中には自社でCO2をどれぐらいの排出をして

いるのか計測自体ができないところもある。そのような調

査の後押しなど、民間の脱炭素に向けた動きを促すような

施策があるとよい。 

令和４年度に温室効果ガスの排出抑制等を行うための地球温暖

化対策実行計画（区域施策編）の策定する予定であり、個別計

画において具体的な取組みを掲載したいと考えています。 

― 

115 5 1 68 
市役所に来庁する必要がないように、主な取組みにＤＸを

入れたほうがいいのではないか。 

地球温暖化対策には様々な分野での取り組みが必要であり、Ｄ

Ｘを活用した行政手続きのオンライン化も温暖化対策の１つだ

と考えています。いただいたご意見は、今後の取り組みの参考

とさせていただきます。 

― 

116 5 2 68 

〇自然環境の保全について、桶ケ谷沼やひょうたん池が例

示されているが、市全体を網羅するような中で例示を増や

したほうが良い。 

〇磐田市を環境という面で見たとき、豊岡地区の山間部の

自然や遠州灘海岸を意識する。キ―ワ―ドが不足している 

「２ 自然環境を保全します」の説明を修正します。 

【修正前】…（略）…将来世代に引き継ぐため、桶ケ谷沼やひ

ょうたん池等の自然環境の保全やベッコウトンボをはじめと

した…（略）。 

【修正後】…（略）…将来世代に引き継ぐため、桶ケ谷沼をは

じめ森林や海岸等の自然環境の保全やベッコウトンボをはじ

めとした…（略）。 

〇 

117 6 2 70 
ゴミの減量化に向け、外国人も一緒に取り組めるような方

法を打ち出したほうが良い。 

いただいたご意見は、今後の取組みの参考とさせていただきま

す。 
― 
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分野７ 行財政改革 

No. 
基本 

施策 
施策 ﾍﾟｰｼﾞ 意見 対応 

計画(案)

への反映 

118 
指標・ 

目標値 
73 

『「磐田市が住みやすい」と答える市民の割合』は、行財

政改革の分野の指標として相応しくない。「デジタル化に

よる市役所に来る人数の削減」など行財政改革との関係性

の高い指標にするべき。 

『「磐田市が住みやすい」と答える市民の割合』は、市政全般

にわたる取組みの指標であり重要な指標だと認識しています。

行政全般に対する指標と考え「分野７ 行財政改革」に掲載し

ています。 

― 

119 1 2 74 
高齢者などのデジタル弱者に対する配慮（市役所に支援員

を配置するなど）を検討して欲しい。 

デジタル弱者に対する配慮も重要な課題だと認識しています

が、具体的な取組みは現在検討中です。本年度に策定する予定

である（仮称）磐田市ＤＸ推進計画に掲載したいと考えていま

す。 

― 

施策の説明を修正します。 

【修正前】…（略）…ＡＩ・ＲＰＡの活用の拡大などを推進し

ます。 

【修正後】…（略）…ＡＩ・ＲＰＡの活用の拡大などを、デジ

タルディバイド対策と併せ推進します。 

〇 

120 1 2 74 

行政のデジタル化により、個人情報漏洩等のリスクも今ま

で以上に高まると思うので、リスクマネジメントについて

も徹底するべき。 

主な取組みを追加します。 

 ■セキュリティ対策及び個人情報の適正な取扱いの推進 
〇 

121 1 2 74 

行政手続きのオンライン化、RPA の活用拡大を推進し、

「各地域で活動をサポ―トする人材を増やす」まで踏み込

んでいただけると、上記の地域課題の解決に向けた市の本

気度が伝わると思います。 

地域社会のデジタル化も重要な課題だと認識していますが、具

体的な取組みは現在検討中です。本年度に策定する予定である

（仮称）磐田市ＤＸ推進計画に掲載したいと考えています。 

― 

122 1 5 75 
公共施設の今後の方針については市民に分かりやすく周知

して欲しい。 

いただいたご意見は、今後の取組みの参考とさせていただきま

す。 
― 
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No. 
基本 

施策 
施策 ﾍﾟｰｼﾞ 意見 対応 

計画(案)

への反映 

123 3 2 77 
磐田市がこれから育成していきたい「職員像」が見えてこ

ない。もう少し明確に記載して欲しい。 

「２ 職員の資質向上と職場環境の整備を推進します」の説明

を修正します。 

【修正前】自ら学び続け、時代の変化にしなやかに対応できる

職員を育成するため、磐田市人材育成基本方針に基づいた取

組みとコンプライアンスの徹底を推進します。 また、…

（略）…。 

【修正後】様々な課題や時代の変化にしなやかに対応できる職

員の育成とコンプライアンスの徹底を推進します。 また、 

…（略）…。 

〇 

主な取組みを修正します。 

【修正前】：■磐田市人材育成基本方針及び人事評価制度を活

用した人材の育成  

【修正後】：■人材育成や職場環境の整備など人材マネジメン

トに総合的に取り組む方針の策定及び推進 

〇 

124 3 2 77 

市役所においても、女性職員の活躍できる職場をつくるこ

とが大切。分野２ 基本施策５「３男女共同参画を推進し

ます」の主な取組みに記載されている「企業や市役所にお

けるワ―ク・ライフ・バランスや女性活躍の推進」をこの

施策にも再掲して欲しい。 

主な取組みを追加します。 

■企業や市役所におけるワ―ク・ライフ・バランスや女性活躍

の推進 

〇 
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