


-1-



X

令和8年度
（2026）

令和7年度
（2025）

令和6年度
（2024）

令和5年度
（2023）

令和4年度
（2022）

Observe
（観察、情報収集）

Act
（行動、実行）

Decide
（意思決定）

Orient
（状況、方向性判断）

-2-



01 P05

02 P07

03 P09

04 P11

05 P13

06 P15

07 P17

08 P19

09 P21

10 P23
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11 P25

12 P27

13 P29

14 P31

15 P33
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• 27
• PayPay LINE Pay

•

•

•

•
•
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• LoGo LINE
•
•
•
•
•
•
•
• e -QR
•

R7R6R５

窓口におけるキャッシュレス決済利用

※eL-QR・・・
地方自治体が発行する納税通知書等に印刷されるQRコードのこと。納税者が地方税等を簡単かつ迅速に支払うための
手段として利用され、スマートフォン等でQRコードをスキャンすることで、支払いサイトにアクセスできる。
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•

• AI-OCR
•

•
•

•
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R7R6R５

ペーパーレス会議システム
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•

•

•

•

•

•

•

•
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PR

LoGo

4

R7R6R５

ホームページでのリアルタイム混雑状況の表示
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04

•

•

•
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R7R6R５

デジタル観光パンフレットの作成
※住民参加型合意形成プラットフォーム・・・

市からの問いかけに対し、インターネット上で住民が意見やアイデアを発信することができる仕組みのこと。
※地域おこし協力隊・・・

都市部から地方に移住した「協力隊員」が自治体の委嘱を受け地域の問題解決や地域活性化のための活動に携わる総務省の制度。
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•
•
•

•

•

※EBPM   

•

•
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R7R6R５

大学との共同研究による
ウェルビーイング指標の開発

※ウェルビーイング指標・・・
市民の「暮らしやすさ」と「幸福感」を指標で数値化・可視化したもの。
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•

• NPO

• DX

•

•

•
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R7R6R５

地域活性化及び魅力度向上に向けた
共創に関する連携協定締結式

※デジタルマーケットプレイス・・・
デジタル庁とあらかじめ基本契約を締結した事業者が、デジタルサービスを登録するカタログサイト
を設け、そのカタログから各行政機関が最適なサービスを選択し、個別契約を行う調達手法。
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•

•

•
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•

•

•

•

•

•

•

R7R6R５

※冠水時自動通行止設備・・・
大雨により道路が冠水し通行できなくなる恐れがある場合、自動的にバルーン遮断機を展開し道路を仮封鎖する設備のこと。

子育てアプリ
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• 1 1

•

•

•

•
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R7R6R５

市内施設の３Ｄ教材化
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•

•

•

•

•
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•

•

•

•

•

•

•

R7R6R５

磐田市移住情報サイト
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•

•

•

•
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R7R6R５

スマホサポーター養成講座の開催

※磐田市スマホサポーターの養成・・・
スマートフォン操作に不安がある方が、地域で気軽に相談できる人材を養成する本市の制度
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R7R6R５
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•

•
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R7R6R５

AI

※サービスデザイン・・・
ユーザー視点でサービスや商品の新たな価値を創造し、継続的に提供する取組・仕組みを構築する手法のこと。

※自分磨き制度・・・
職員の資質及び自己研鑽意欲の向上を図るための自主的な活動を支援する本市の研修制度。

※職員向け勉強会支援制度・・・
職員の資質向上を図るため、職員同士が自発的に開催する勉強会を支援する本市の研修制度。

外部アドバイザーによる
サービスデザイン研修
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•

•

•
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R7R6R５

※ＰＭＨ（パブリック・メディカル・ハブ）・・・
デジタル庁が開発した情報基盤のこと。自治体や医療機関などがＰＭＨに接続することで、住民はマイナンバカードを利用して、
医療費助成、予防接種、母子保健などの情報を確認できるようになる。
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•

•

•
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R7R6R５

※ガバメントクラウド・・・
政府や地方自治体が共同で利用するクラウドサービスのこと。

e-ラーニングによる職員向けセキュリティ研修
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AI15

•

•

•

•

• AI
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R7R6R５

AI

業務効率化の実証実験
に関する連携協定締結式
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