
【別表】磐田市障がい者相談支援センター及び虐待防止センター運営業務委託法人選定評価項目

審査項目 評価の視点

1 過去の実績（相談支援）
・過去に類似事業を受託した実績があるか
・過去に実施した相談支援の内容、実績、成果等

2 業務計画、事業目標等

・業務全体を理解し、無理、無駄のない業務計画や業務目標等が考えられて
いるか
・実現可能な計画が具体的に記述されているか
・地域生活支援拠点事業の実施について具体的な計画が記述されているか

3 職員従事体制及び資
格、経験年数等

・職員配置が適正であり、また資格要件等を満たしているか
・法人のバックアップ体制があるか

4 時間外及び閉所日の体
制

・休日、夜間等に適切な対応がとれるよう体制が整えられているか

5 相談員の資質向上対策
等

・相談員の資質向上のための方針、計画、内容について考えられているか

6 相談支援の対応

・委託される対象障がい種別にかかわらず、３障がいに対応する相談支援へ
の理解が十分か
・相談支援について具体的な実施方法、対応が考えられているか
・虐待防止に係る相談について具体的な実施方法、対応が考えられているか
・苦情、事故対応等緊急時の対応について整えられているか

7 関係機関とのネットワー
ク構築

・市、医療機関、福祉事業所及び保健所等との連携について考えられている
か
・自立支援協議会の運営について理解しているか
・本事業に従事する他事業実施者との協力体制について考えられているか

8 医療的ケア児等への対
応

・医療的ケア児及びその家族に対する支援、相談体制が整備されているか

9 企画提案事業
・提案内容は本業務を理解し関連性が高いものか
・独自性があり、障害者にとって有効なものか
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