磐田市発券機及び広告モニターシステム導入業務
仕様書

令和6年１2月

磐田市
１　業務名
磐田市発券機及び広告モニターシステム導入業務
２　目的
　　　本業務は磐田市役所市民課に発券機及び広告モニターシステムを設置することにより、発券機に係るイニシャルコスト及びランニングコストに広告収入を充て無償で運用する。
　　　来庁者の混雑緩和、待ち時間の快適化、行政情報発信の効率化などによる市民サービスの向上、及び自主財源の確保を図るものである。
３　設置場所

　　　磐田市役所本庁舎１階　市民課窓口及び待合スペース（詳細は「（別紙）図面」のとおり）

４　設置期間
　　　令和７年６月１日から令和12年５月31日の５年間
５　導入機器名及び構成
　　　以下の機器について、本市と協議のうえ配置すること。
	機器名
	台数
	設置場所

	(1)発券機（本体+液晶タッチパネル+プリンター）
	2
	異動窓口、外国人窓口


	(2)呼出操作器
	10
	証明発行2台、異動窓口2台、福祉窓口2台、戸籍窓口1台、パスポート窓口1台、外国人窓口2台

	(3)アナウンス表示器
	10
	証明窓口2台、異動窓口2台、福祉窓口2台、戸籍窓口1台、パスポート窓口1台、外国人窓口2台

	(4)液晶モニター（受付番号表示用）
	1
	証明窓口

	(5)液晶モニター（広告用）
	1
	証明窓口

	(6)ノートパソコン（受付番号表示用）
	1
	証明窓口

	(7)ノートパソコン（バックヤード用）
	1
	異動窓口

	(8)天井スピーカー
	4
	証明窓口、異動窓口、パスポート窓口、
待合スペース1台

	(9)受付状況案内システム
	一式
	

	(10)その他関連機器等
	一式
	


６　導入機器の要件
(1)発券機（液晶タッチパネル）
　　・異動窓口の画面表示は以下のとおりとするが、その他最適な表示方法等提案があれば本市と協議の上決定すること。
パターン１
　　　　






　　　　パターン２

　　　　






　　　　パターン３

　　　　


・外国人窓口

　　　　



・発券機の操作により、液晶タッチパネルの業務メニューが変更できること、かつ、時間や曜日を設定することにより自動で切り替わること。
　　・業務ごとの待ち人数を表示することができること。
・発券機と発券プリンターは一体型であることを必須としないが、液晶タッチパネルの業務メニューに接触または非接触操作をすることにより、即座に正しく番号札が発券されること。

　　・番号札を印字する用紙（感熱ロール紙等）について事業者負担で提供すること。
・２枚発券が可能であり、２枚の番号札は切れ込みが入った状態で一度に発券されること。
・番号札には、４桁の受付番号、発行年月日及び発行時間が印字できること。かつ、ＱＲコード印字ができる等の拡張性を持っていること。
・曜日、時間によって業務メニューが変更できること。かつ設定により自動で切り替わること。

　(2)呼出操作器
・有線無線を問わないが、無線接続の場合、電波障害や呼出操作器のバッテリートラブルによる誤作動がないこと。
　　・発券機から発券された番号に連動し、任意で呼出ができること。
　　・任意の番号を呼び出す機能を有すること。
　　・同一番号を再呼出できること。
・来庁者が誤って発券してしまった際に、該当番号をキャンセルできる機能を有すること。
　　・不在者番号を管理できる機能を有すること。
　　・呼出操作器ごとに表示する番号を業務メニューの中から複数選択ができること。
　(3)アナウンス表示器
　　・各窓口のカウンター上に、設置用のポール等を用いて設置できること。
　　・表面の番号表示は、４桁であること。
　　・背面では、業務ごとの待ち人数を表示することができること。
・呼出番号表示にあわせて音声による呼出が自動的に行え、かつ音量調整ができること。
　　・１台で２つの業務メニューの番号表示に対応できること。
　(4)液晶モニター（受付番号表示用）
　　・薄型で49インチ以上であること。
・全窓口の呼出状況（不在者番号表示、呼出状況表示）が表示できること。
　　・モニターの設置には、落下防止や転倒防止等の十分な安全対策を講ずること。

　
(5)液晶モニター（広告用）
　　・薄型で49インチ以上であること。
　　・音声を加えて放映しない仕様にすること。
・行政情報は市から提供したデータを基に編集し、広告と組み合わせて放映すること。なお、放映する映像はあらかじめ磐田市の審査を受けるものとする。
　　・モニターの設置には、落下防止や転倒防止等の十分な安全対策を講ずること。
(6)ノートパソコン（受付番号表示用）
・発券機（液晶タッチパネル）から発券されたタイミングで通知音を流すことができること。
・業務によって異なる音を設定できること。
　　・液晶モニター（受付番号表示用・広告用）を制御することができること。
・集計データ（月計：時間帯別かつ曜日別の発券数、時間帯別かつ窓口別の発券数）が出力できること。
(7)ノートパソコン（バックヤード用）
・発券機（液晶タッチパネル）から発券されたタイミングで通知音を流すことができること。
　　・業務によって異なる音を設定できること。

・２台の発券機を制御することができること。

・集計データ（月計：時間帯別かつ曜日別の発券数、時間帯別かつ窓口別の発券数）が出力できること。

　　(8)天井スピーカー
・証明窓口、異動窓口、福祉窓口、戸籍窓口、パスポート窓口の呼出アナウンスがすべて異なる音でできること。
・異動窓口、福祉窓口、戸籍窓口、パスポート窓口、証明窓口、待合スペースの隅々まで音が届くこと、かつ音量調整ができること。
　　・スピーカーの設置には、落下防止等の十分な安全対策を講ずること。
　　(9)受付状況案内システム
・受付番号表示用モニターに表示される情報（業務ごとの最新呼出番号、待ち人数、不在番号）を市民のパソコンやスマートフォン等からリアルタイムに閲覧できること、かつ受付状況を本市ホームページに掲載できること。
　　(10)その他関連機器等
・本システムの機器を有線接続する場合、LANケーブルなど一般に入手可能なケーブルを使用すること。
　　・機器の落下、転倒や破損等を防止するなど、安全対策を十分に施すこと。
７　稼働時間
磐田市役所市民課の業務時間（月・火・水・金曜日は午前８時30分から午後５時15分まで、木曜日は午前８時30分から午後７時まで、毎月第２日曜日は午前８時30分から午後０時まで）とする。ただし、業務時間の変更等に伴い、臨時開設や延長短縮ができるものとする。
８　導入業者の負担

(1) 経費負担
・発券機及び広告モニターシステムの設置、保守点検、修理及び設置期間終了後の撤去等に係る費用
・既設の発券機システム一式の撤去及び処分に係る費用。ただし、リース物品はリース会社へ返却するため、撤去のみとする。
・広告モニターにおいて放映する広告及び行政情報等のデータの収集、作成、加工、広告モニターへの登載に要する費用その他広告等の放映に要する費用（広告掲載料、電気料を含む。）
　・広告モニターの使用面積に係る行政財産目的外使用料
　・発券機及び広告モニターシステムの運用に係る消耗品費（感熱式ロール紙等）

　(2)研修等の実施
・納入する発券機及び広告モニターシステムの操作マニュアルを作成すると共に、別途指定する日までに１回以上対面形式により職員に対し操作研修を実施すること。

・利用する職員の要請に応じ、機器の使用方法等について、適宜電話や電子メール等により支援を行うこと。対応時間帯は平日午前８時30分から午後５時15分とする。
　(3)緊急時の対応
・機器トラブルにより発券機及び広告モニターシステムが使用できなくなったときは、速やかに正常な稼働状態に戻すため、故障箇所を修繕又は代替機を設置すること。また、そのための支援体制を構築すること。
９　広告の審査、放映条件等

　(1)広告の審査
放映する広告については、社内及び外部機関での事前審査を行ったものを磐田市に提出し、「磐田市広告掲載要綱」、「磐田市広告掲載基準」、「磐田市役所庁舎内壁面広告取扱要領」に基づき、磐田市において審査を行い、その適否を決定する。
　(2)放映条件等
・広告モニターの放映時間は、磐田市役所市民課の業務時間とする。ただし、業務時間の変更等に伴い、臨時開設や延長短縮ができるものとする。

・広告モニターの全放映時間のうち、広告の放映は80％以下とし、残る時間は行政情報等を放映するものとする。
１０　その他の留意事項

・磐田市は、導入業者の責めに帰する理由により、庁舎の利用に不適切な事態が発生した場合は、発券機及び広告モニターシステムの全部又は一部の稼働を中止させることができる。この場合、導入業者は発券機及び広告モニターシステムを撤去し、かつ、設置前の状態に現状復帰しなければならない。なお、既に納付済の広告掲載料は返還しない。

・発券機及び広告モニターシステム設置期間内であっても、庁舎のレイアウト変更及び組織機構見直し並びに社会情勢等により、設置場所の変更や広告の全部又は一部の放映を中止することがある。
・広告モニターの運用に伴う広告分の広告掲載料及び電気料（実費相当額）並びに広告モニターに係る行政財産目的外使用料は、導入業者が磐田市の発行する納入通知書により磐田市が指定する日までに支払うものとする。なお、消費税等の税率が変更された場合にはこれに従うこと。
・その他、発券機及び広告モニターシステムの無償提供に関して疑義が生じた場合は、磐田市と導入業者が協議のうえ対応を決定する。
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住所異動・印鑑登録・マイナンバー


（ここに上記の英語・ポルトガル語訳）








TSUYAKU（通訳）


（ここに上記の英語・ポルトガル語訳）
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